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Qu'est ce MaxSkype ?

MaxSkype est l'interface qui vous permet, deptaiggdlication CRM Maximizer , de passer
vos appels en utilisant le logiciel de communiaatskype.

I-OFFICE
HASSINE. David

HASSINE, David

+33 153110408

dhassine@ioffice. fr

Dbyt suivi formation

Lo suivi du programme MHEMOSYHE atelier Mémoire qui a pour objectif ; -
| développer 2a mémaoire dans toutes ses formes - maitrizer sa mémaire
idans son utilization - stimuler linteraction entre reszources cérébrales et
Imonde exténeur - &tre créatif, au guotidien et dans le long terme  cet
| atelier est un franc succeés les places sont chéres alors il faut faire vite
| pour linscription avant 'été.
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Sélectionnez un contact dans Maximizer CRM et d’un seul clic, démarrez une conversation
téléphonique.

En utilisant MaxSkype, vous avez la possibilité de consigner le résultat de vos appels grace a une
interface spécialement congu pour. Dés lors, vous pourrez écrire le compte rendu de votre appel,
organisez un suivi et jeter un coup d’ceil sur le temps consommé.
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Si vous le désirez, il vous est possible de personnaliser les champs tels ‘type d’appel’, ‘Résultat’ et
‘Action a suivre’ dans I'interface MaxSkype. Si vous avez renseigné le pseudo Skype de votre
correspondant dans le champ spécialement prévu dans Maximizer, MaxSkype le détecte et votre
communication sera gratuite.

Fonctionnalités :

- Appelez directement vos contacts a partir de Mazémi

- Consignez vos appels sortants dans Maximizer

« Appelez les lignes fixes comme les lignes mobiles

- Profitez desappels gratuits versles utilisateurs skype

« Appelez le monde entier avec des tarifs économiques

- Organisez vos campagnes d’appels téléphoniquesviaximizer

- Gérez facilement le suivi de vos appels et géndeszaches dans Maximizer

Pré-requis
e Maximizer CRM 10
Compatibilité e Maximizer Enterprise 9, 9.5

« Maximizer 8,9,

e  Windows XP

Systeme *  Windows 2000

Skype e Version 2.0
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